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Introduccion

Las cooperativas de consumo surgieron como conseieudel establecimiento de
precios irrisorios establecidos por intermediagspeculadores. Desde los Pioneros de
Rochdale hasta los obreros de la austral ciud&ht& Blanca en la década de 1920 en
Argentina, cuando la clase trabajadora se vio adadpor las practicas colusivas de
aquellos que tenian en sus manos el mercado déeenresencial para la subsistencia
como es el pan, las cooperativas de consumo parsper

Sin embargo, en el marco de la evolucion, desarsoltxpansion del capitalismo,
en el ultimo tramo del siglo XX, el sector detail se transformo6 en uno de los grandes
triunfadores de la economia capitalista y en tddowndo, se multiplicaron sucursales
de supermercados.

Asi la distribucion masiva, amplio la publicidadeacala incorporando en su
estrategia de marketing f@sponsabilidad social empresaremonizada en algunos
casos con altisimos beneficios para sélo unos ppmlores. A ello se agrega la
estratagema de llevar los precios al minimo hastaimar con la competencia. Gracias
a los altos niveles de compras a proveedores dsp@or el mundo, los cuales muchas

veces se valen de una explotacion extrema de ledude trabajo, se logra el



establecimiento de los temiddgrecios predatorios” Al respecto Bergdahl (2004),
recoge la opinidn de un ex-director americano deatiena minorista mas poderosa del
mundo: ‘Estoes lo que yo considero una politica de precios ai@da: llegar a un
sitio y utilizar el hecho de que eres la empresa gp@nde del mundo para absorber
pérdidas temporales”’Pero éste es soélo el primer paSban pronto como las otras
tiendas salen del negocio, Wal-Mart ya esta pensaeal cOmo volver a elevar los
precios hasta el habitual o hasta donde quiera sgiées ocurra en un periodo de 90 o
120 dias”.

Otro de los aspectos caracteristicos de la estnatdg las cadenas de
hipermercados es el impulso a la precarizacion rdbsalarios bajos, abuso de
regimenes de contratacimart-time o de pasantias, alta rotacién laboral y una clara
politica antisindical).

Desde la perspectiva del cooperativismo, las ed¢islale consumo al ser empresas
locales intentan generar una mayor estabilidacdempliestos de trabajo (ademas de la
reinversion de utilidades en la regién). Al misn@npo y como ventaja para sus
trabajadores, cumplen con los aportes provisionglestimulan trabajos de mayor
calidad por el incentivo a la capacitacion. Delmosmodo es importante el aporte que
realizan a la educacion del individuo como consamilientras que las empresas cuyo
anico fin es el incremento de la tasa de ganameiasforman al individuo en una
verdaderanaquina consumistdas cooperativas favorecen la capacidad de alderta
poblacion, educandola en la morigeracion de sugdsatdle consumo. Al respecto, la
Cooperativa Obrera de Bahia Blanca tiene sus pofntandamientos": gastaras
solamente de aquello de lo cual puedes dispone€flekionards siempre, antes de
adquirir algo, sobre su utilidad, necesidad y prtad"”, "estaras siempre consciente en
el acto de consumir, para no caer en el consumisr@otentacion de gastar de mag"

a diferencia de las grandes cadenas de distribunidrse pretende la escalada de la
facturacion sino la formacion de un consumidor eespble e informado.

Lejos quedo el andamiaje tedrico planteado por Rabeen y Charles Gide; los
exitos de muchas cooperativas de consumo del msodcestudiados como simples
anomalias, ya que lo logico para el funcionamiegficiente de la empresa es la
continua busqueda del benefitid-a escuela ortodoxa, por su parte, se ha destdeen
de aspectos como el siguiente: “no existe nadd enopasito, en la estructura, en el

método de actuacion o en la financiacion de unp@&@diva que la haga desempefarse



en forma menos efectiva o beneficiosa dentro de es@nomia competitiva de
mercado” (K. de Drimer, 2002).

Bajo el auspicio de los eternos precios bajos,esargonces la siguiente pregunta:
¢aun hay lugar para las cooperativas de consumadfgrapos en que el individuo se
reduce a lo que consume Yy existe un desinterésiens sobre los medios por los que
un producto llega a nuestras mdhogpuede existir la fidelidad que sustente las
aspiraciones de Charles Gi@leLa cooperativa deberd modernizarse (muchas veces
imitando innovaciones de la competencia) aunqueagn en una pérdida de identidad
como entidad de la economia social ya que es alidel reside su capacidad de
desarrollarse.

Este trabajo toma como caso de estudio la Cooper@irera de Bahia Blanca ya
que se la considera exponente (y no anomalia)rdeintiento que puede alcanzar una
empresa de la economia social en un contexto déefaempetencia sin perder los

principios que hacen al cooperativismo.

La Cooperativa Obrera y su desarrollo

En las “Jornadas Internacionales sobre EconomialScelebradas en marzo de
1999 en Buenos Aires, el Cr. Rubén Masén —actuasigente de la Federacion
Argentina de Cooperativas de Consumo (FACC)- coabentjue “A principios de la
década del 80, fui protagonista de una reunioraeudl la gente de "ElI Hogar Obrero”
le informé a los cooperativistas bahienses solsgsayectos de expansion, diciendoles
gue si ellos querian embarcarse en un desaficasjr@ldejaban a su disposiciéon todo el
sur del pais, partiendo desde el centro de la pec@vide Buenos Aires hasta la austral
Tierra del Fuego. La Cooperativa Obrera respondita aferta en los siguientes
términos: No contamos con los recursos financiggesuinos ni tampoco con los
recursos humanos indispensables como para encéwar Isases firmes semejante reto.
Preferimos ir creciendo sin prisa, pero también shusa, en circulos concéntricos
alrededor de nuestra sede central, y por ahorastames en condiciones de pensar en
un desarrollo que abarque un radio mayor a loskilbthetros.” Al dia de hoy, cinco
sedes de la Cooperativa Obrera en la ciudad deeai (Neuquén) se ubican a mas
de quinientos kilémetros del centro bahi¢hse

La Cooperativa Obrera (CO) es la entidad de consud® grande de Argentina y
la segunda de América Latina (tiene mas sucursplesla Coop de Brasil aunque el

mercado paulista es de mayor dimension). En Argeardgs la segunda cadena a nivel



regional, detras de la “Sociedad Anonima ImportadoExportadora de la Patagonia”,

también conocida como “La AnénimfA” Segin el Gltimo ranking elaborado por la
revista “Mercado”, la CO ocupa el puesto N° 12ateHipermercados y supermercados
que mas venden en ArgentifiaCuadro 1). Entre las mil empresas de Argentina qu

mas facturan, alcanza la posicion N° 280.

Cuadro 1. Ranking de Hipermercados y Supermercadosn Argentina*

Posicion Empresa Facturacion 2006*

1 Coto 2.817

2 Carrefour 2.424

3 Supermercados Norte 2.167
4 Imp. y Exp. De la Patagonia 1.470
5 Cencosud (Jumbo) 1.449

6 Wal-Mart 1.165

7 Grupo Casino (Sup. Libertad) g75
8 Supermercado Dia % 715

9 Supermercados Toledo 430
10 Falabella 396
11 Easy 374
12 Coop. Obrera Cons. y Viv. 30p
13 Millan 294
14 Eki Discount 205
15 Auchan Argentina 139

* Millones de pesos
Fuente: Ranking "Las 1.000 que mas venden" de\V&sReVERCADO
publicacion de Junio de 2007.

Sin embargo, segin estimaciones de ventas de Ipat® 2007, la entidad se
encontraria entre las 180 empresas que mas facturda Argentina y entre las diez
principales cadenas de supermercados. Cuenta ca@ucifsales, localizadas en 31
ciudades de cuatro provincias de la Argentina (Baehires, La Pampa, Rio Negro y
Neuquény (Figura 1). En Bahia Blanca, la ciudad que vicenac‘La Obrera” en 1920,
existen 28 locales (uno de ellos un hipermercadtalado en el Bahia Blanca Plaza
Shopping, centro comercial de los mas importanéésut argentino, también propiedad
de la cooperativd). No obstante la mayor competencia de los Ultinfms aa CO sigue

siendo la cadena lider de la regién en la que 8pera



Figura 1. Distribucién geogréfica de las sedes da Cooperativa Obrerd™

Jurisdiccién Sucursales
Pcia. Buenos Aires 56
BAHIA BLANCA 28
Cabildo 1
Saavedra
Pedro Luro
Punta Alta
Azul
Pigué
Cnel. Dorrego
Cnel.Suérez
Tres Arroyos
Cnel. Pringles
Puan
Olavarria
Necochea
Benito Juarez
Tornquist
Gral. La Madrid 1
Puerto Belgrano 1
Pcia. La Pampa 5
Guatraché 1
Gral. Acha 1
Santa Rosa 2
Gral. Pico 1
Pcia. Rio Negro 11
Viedma 1
Rio Colorado 1
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Cinco Saltos
Villa Regina
Gral. Roca
Cipolletti 1
Choele Choel 1
Ingeniero Huergo 1
Pcia. Neuquén 5
Centenario 5
TOTAL 77

La cadena comercial esta integrada por 23 aut@sesvicon un promedio de 357
m2), 34 supermercados (624 m2), 16 supermercadegrates (1.199 m2) y 4
hipermercados (3.829 m2) (Cuadro 2). Del total dkfiogos utilizados por la

cooperativa, en su mayoria son areas comercialessy propiedad

Cuadro 2. Composicion de la cadena

Cantidad de | Area de ventas Cajas Estacionamiento|
Formato Locales (m2) Registradoras
Hipermercados 4 15.317 82 1.358
Sup. integrales 16 19.176 151 412




Supermercado$ 34 21.219 173 734
Autoservicios 23 8.202 81 79
Total 77 63.914 487 2.583

En el presente son miembros de la CO mas de 72@sodiados siendo una las
cooperativas con mayor cantidad de miembros eraisl {@n los ultimos tres afios el
nimero de socios se tripliy. Aunque el acceso a los bienes ofrecidos estpdmael
publico, las ventas son en su mayoria a asocdidd&especto al personal contratado, la
cooperativa cuenta con mas de 2.300 empleadosanguse entre los 60 mayores
empleadores de la Argentii{a

Para caracterizar su desempefio se realizara ua teeworrido de la historia de la
cooperativa desde su fundacion, para luego adsetrem el desafio que implicéd la

llegada de las cadenas internacionales.
De la fundacion al desembarco del Gigante de Bentaitle

En 1920 los industriales panaderos de Bahia Blancedaron elevar el precio del
pan; este abuso comercial rapidamente gener6 lestmode muchos sectores de la
poblacion. Encabezados por Juan Apella y Victordviaa, el 1° de agosto un ndcleo de
vecinos del Barrio Noroeste de Bahia Blanca (emayoria obreros ferroviarios como
Apella) formaron la “Comisién de estudios pro-fanin de la Cooperativa Molinera,
Panadera y Anexo¥. En esa reunién, se acordé fundar una cooperpéixa que sin
otros intermediarios el pan llegase desde el ptodude trigo al consumidor,
estableciéndose un molino y una panaderia capabagtecer a todos los asociados. El
31 de octubre quedoé constituida la cooperativa teueria la finalidad de adquirir trigo,
molerlo, panificarlo, elaborar sus derivados y hacensumir sus productos a los
asociados, sin fines de lu¢to

Después de debatir sobre la posibilidad de comswna panaderia propia
(iniciativa de Maronna) o alquilar o comprar unagderia en funcionamiento, el 14 de
agosto de 1921 se resolvid producir el pan en tficiedconstruido especialmente y
apto para su ampliaci8h El 1° de mayo de 1922 la panificadora constripidiala CO
producia sus primeros kilos de pan, demostrandosquedian vender a 23 centavos.
Alli la cooperativa comenzé con su funcién de radata de precios o empresa testigo
en el mercado bahiense. Diez afios mas tarde, ldegapelar al ahorro de sus



asociadog”, se decidié establecer la seccién almacén dedpecativa, inaugurada el
1° de mayo de 1932. En poco tiempo el almacénearpliando y convirtiendo en la
actividad mas importante de la cooperativa. En 183&x6 como sucursal N° 1 a la
cooperativa de consumidores de Ingeniero White pa@®cada del cuarenta se lanz6 a
habilitar nuevas sucursales en varios barrios deaBBlanca y localidades vecinas.

Un hecho significativo en esta etapa de expangiénel alquiler del Almacén
Inglés, el mas importante de los almacenes privadioisado en pleno centro de la
ciudad de Bahia Blanca; esta “Casa Central” quedahaurada oficialmente el 24 de
setiembre de 1949. Su integracién con otra codparate consumo bahiense, la
Ferroviaria, solidificé a mediados de los afios wamta la accion de la Cooperativa
Obrer&,

El notable aumento de las operaciones de la Cadbmer®brera debido al
desarrollo de sus secciones y al incremento dddpésitos en cajas de ahorro, decidio
al Consejo de Administracion encarar una seriergmitantes adquisiciones de bienes
inmuebles. La compra mas significativa fue la deAémacén Inglés, asegurandose asi
la privilegiada ubicacion. Sin embargo, el saltssnmaportante, en los afios sesenta, fue
la transformacién de esta “Casa Central” en el @risupermercado con autoservicio
del sur argentino (inaugurado el 31 de octubre3tbla 45 afios del nacimiento de la
cooperativaj". “La medida fue adoptada teniendo en cuenta qusti@x infimas
posibilidades de acrecentar aun mas la productividentro de los sistemas
convencionales, pese a la dedicacion y eficaciapaesonal, situacion que torno
impostergable la transformacion de su casa centrgrincipales sucursales en
supermercados donde el volumen de la distribucgnautoservicio y los medios
mecanicos disminuirian notablemente la incidenc& Ids gastos de personal,
facilitando de esta manera la reduccién de losigsey el mejoramiento de las
condiciones remunerativas de los empleados” (CatigarObrera, 2005Y'.

El rapido aumento de las ventas originado por dauguracion del supermercado
sirvié de estimulo para crear una infraestructuaéenal y humana en los afos setenta.
Bajo lo que se conoceria como el “Plan de Desaffon una primera etapa, se
remodelo la Casa Central y se mejor¢ la eficiedelaresto de las sucursales (pasando
al sistema de autoservicio y terminando con restmes de espacio e infraestructura de
los locales). En la segunda fase del plan, se avaam la instalacion de modernos
supermercados de gran superficie, ubicados en dsigastratégicos de la ciudad y

localidades vecinas. Esta expansion de la cooparatitre 1974 y 1980 se dio bajo un



complejo escenario econémico, lo que resalta latduapuesta que implico la
concrecién del PI&#".

Durante la década del ochenta la cooperativa ashtaumentando su namero de
sucursales en la region. Incursionando en nuewiensas de ventas, establecid un
supermercado mayorista para atender las necesidadies pequefios comerciantes y
también de los consumidores finales. También crelaboratorio de control de calidad
gue fue el primer establecimiento de este tipo@repen marcha una cadena minorista
en el pais. En 1987 se inauguro el Centro de Canpeada departamental de caracter
innovador para la region, que diez afios mas taed@aréa sus puertas en funcion de la
puesta en marcha del plan mas ambicioso de la ctoe

Superado el traumatico proceso hiperinflaciorf&fiade fines de los ochenta, la
cooperativa ingresaba en una década donde el nymam era el mismo. Segun la
propia cooperativa, “pasar de una economia cromngninflacionaria a otra de
estabilidad signific6 un cambio que muchas empresapgudieron asimilar. El nuevo
escenario economico -—estabilidad, apertura ecommidesregulacion, fuerte
competitividad de empresas tanto nacionales comntcarggras, creciente presion
impositiva, caida relativa de las exportacionessta internos en crecimiento—
demandé profundos ajustes en todas las empresasjta€as imperiosamente de lograr
una gestion eficiente”. A mediados de la décadandslenta ya el modelo de la
convertibilidad mostraba sus principales costosté&gminos econdmicos y sociales:
crecimiento de los indices de desocupacion, sigeasesaceleracidon econdmica, atraso
cambiario y crédito cada vez mas caro. Pero ladidn en la ciudad de Bahia Blanca
era mucho mas aguda. Graves problemas econdmice$ sector rural, menguada
actividad portuaria, dificultades en el sector ggiimico y achicamiento de las
actividades del sector publico contribuyeron a retuccion sustancial de la actividad
econdémica y a una tasa de desocupacion de lasltadsgla los aglomerados urbanos
del pais.

Aunque ocupaba una posicion dominante en su mergadio inferior a los 200
kilometros de Bahia Blanca y participacion promedid 40% en la comercializacion
total), la CO debid hacer frente en 1997 a dosr@sieternacionales que se instalaron
en Bahia Blanca, “incentivadas por el hecho dea@st no encontrarian competencia
porque lo Unico importante que existia era una lsinspoperativa de consunit™:
Disco y WAL-MART.



Desarrollo en un contexto de competencia: ¢,como gssible?

Hasta 1995 la estructura del sector minorista déeBBlanca estaba compuesta por
pequefios y medianos comercios, los autoservidiaos supermercados. El afio 1996 fue
una “bisagra” para el sector comercial bahiensepusle afirmar que comienza una
etapa de declinacion de los pequefios comerciantegyguerra” entre grandes. En
marzo de ese afff, anticipandose al arribo inminente de nuevos astdry bajo lo
que podria denominarse como un nuevo plan de déeara CO, que al momento
contaba con alrededor de 25 sucursales en lostdstbarrios de la ciudad, establece el
primer hipermercado de la ciudad: el “Hiper Agugd®aumentando su esfuerzo en la
reduccion de costos para bajar mas los preciogrgocando nuevos Sservicios y
aumentando su inversion en tecnologia mod&tha

A mediados de julio de 1997, Disco, una cadenardgem nacional asociada al
grupo holandés Ahold (con participacion en otrosrcados de Latinoamérica)
desembarcd en Bahia Blanca con la instalacion d@e sucursal (y el proyecto de
construir otra con formato de cercania, que segunra@uen julio de 1998). En agosto de
1997 se establecié Wal-Mart en la periferia de 8&ianca, sobre una ruta de ingreso a
la ciudad; la sucursal de la firma méas importarde dundo ofrecia servicios como
tintorerias express, farmacia, revelado de fotéggafcajeros automaticos, cajas para
pagos de servicios e impuestos y muchos otroscsasyi

La llegada de Disco y Wal-Mart, con estrategias @etamente distintas a la de los
supermercados locales, alter6 perdurablemente tastigas de los empresarios
bahienses. La publicidad se propagd en todos lasosiele comunicacién de Bahia al
compas del eslogan de Wal-Mart: “Precios bajos dolds dias y para todos los
rubros™ . El incremento de la rivalidad llevé a una concaeitn de las ventas; un
efecto inmediato fue la caida en la facturacion ipetro cuadrado y la consiguiente
resignacion de rentabilidad por parte de los astdtefendmeno que mas repercutié en
los consumidores bahienses fue la disminucion de¢l ngeneral de precios al
consumidor con un consecuente aumento real detdngiLas estrategias de rebajas
periodicas para algunos productos de un mismo wnds pocos rubros eran practicas
cada vez menos frecuentes. Los actores tradic®muiglesector (pequefios y medianos
comerciantes, como también la cooperativa) debignamiesar como condiciéon de
subsistencia la minimizacion de los costos, la maegn la gestion, la incorporacion

tecnoldgica y el replanteo de su relacion con tosgedores.



Los autoservicios y almacenes fueron los princgpalectados por el cambio de
reglas en el sectdf". Debido al menor volumen de compra y por ende asepde
negociacion mas acotado para adquirir los produatogrecio al que lo hacen las
grandes cadenas, se vieron obligados a resignabikaiad para achicar la brecha entre
sus precios y los de las grandes cadenas. Lasfigsjoadenas locales, como Burgo’s y
SUMA, también registraron una fuerte disminuciérageventa8™. La mayor cantidad
de participantes produjo como resultado una grampetencia asimétrica. En los
primeros dos afios de convivencia con las granddenea fueron recurrentes los
problemas financieros, concursos preventivos Yy raoge preconcursales con los
proveedores.

Segun los resultados de un estudio (Fundacion Meyci998), para agosto de
1998, cuando los bahienses debian decidir dondeaeaus compras generales, el
precio era la variable determinante de su eleccRera compras imprevistas, el
consumidor buscaba cercania del autoservicio a amicdio. Ante la politica
mundialmente conocida de Wal-Mart de establecerdassafueras de las ciudades para
ofrecer precios bajos y amplio surtido, la coopeade dio valor a la cercania, mientras
sus precios seguian siendo razondBtésAsi se produjo un despliegue “febril” de
locales “flux” distribuidos en todo Bahia Blaft¥', para aprovechar en los dias
hébiles la “compra de proximidad”: en 1997 se llegtos barrios Rosendo Lopez y
Pampa Central, en 1998 al barrio Pacifico y a Mlillare, en 1999 al barrio Ricchieri,
en el 2000 a Villa Ressia, Bella Vista y a la cdlleneral Paz y en 2001 a la calle
Yrigoyen y al barrio Patagonia.

Sin embargo Wal-Mart no fue la Unica firma que ¢tan® una sucursal “trafic” en
la calle Sarmiento, en las afueras de Bahia Bf&f{a En mayo de 1997 la CO
concreté una alianza con la Bolsa de Comercio deiaB8lanca S.A. y el grupo
mendocino Pérez Cuesta S.A.C.l. para fundar ekipah complejo comercial de la
region. El 18 de noviembre de 1998 se inaugurabidBlanca Plaza Shopping, a cuyo
hipermercado se le asigné la denominacién de SalcNe42*™. Con el mismo
formato de los nuevos competidores, la CO ya cantab dos hipermercados en Bahia
Blanca para captar las compras durante los finegigk@na.

Ademas de la apertura de nuevas bocas y de aggiart@das las demas para
brindar mejoras al consumidor, la politica de prede la cooperativa se planteé en dos
frentes. Por un lado, se exigio a los proveedasebaja de costos, ya que hasta la

llegada de Disco y Wal-Mart, aprovechando que lmpmaetencia en la ciudad no era



muy fuerte, manejaban listas de precios superiaréss de otras ciudades donde si
existia guerra de precios. Por otro lado, se deduidrrir a un sacrificio de los mark-up
hasta practicamente igualar ingresos con egrestomci®n que obligd a la CO a
abandonar su tradicional politica de crecer patmialmente mediante la capitalizacion
de excedentes, debiendo en cambio acudir al créditoario a largo plazo.

De acuerdo a los resultados de un estudio de dorisylla participacion de
mercado de las distintas cadenas de Bahia Blant@9 se indica en el cuadrd. 3

Cuadro 3. Patrticipacion de mercado de las cadenag @Bahia Blanca

CADENAS PARTICIPACION DE MERCADO
Alimentos y no alim. Alimentos
COOPERATIVA 53,0% 58,8%
OBRERA
WAL MART 23,8% 16,2%
DISCO 13,7% 15,2%
SUMA 4,9% 5,6%
TIA 4,6% 4,2%
Fuente: CCR

No incluye datos de venta de la cadena Burgo’s.

Superado el inicio de las actividades de Disco yMéat, la posicion de liderazgo
ostentada por la Cooperativa Obrera se habia afianZste incremento del “market
share” se realiz6 en desmedro de los negociosivadies y pequefios autoservicios,
quienes fueron los mas afectados por la transfoémaael sector. Sin embargo, la
posicion de liderazgo en porcion de mercado de @ M le permiti6 seguir
manteniendo la posicién de fijadora de precio queefa hasta 1996, debiendo ajustarse
a las reglas de juego que planteaban las cadewas gi@n respaldo financiero)
recientemente establecidas.

La posicion de liderazgo de la Cooperativa Obrerpania de manifiesto en los
resultados de una encuesta realizada por la Bl#lia Blanca de la Asociacién de
Defensa de los Consumidores y Usuarios de la Arge(ADECUA) a fines de 2001.
En el cuadro 4 se indican las variables en lassgugasan las elecciones realizadas por
los consumidores para realizar sus compras en |e&D@&0o, Wal-Mart y minimercados
barriales.

Cuadro 4. Elecciones realizadas por los consumida@e
ITEMS COMERCIOS
Higiene COOPERATIVA OBRERA (48,9%)




Precio WAL-MART (40,3%)

Calidad COOPERATIVA OBRERA (52,2%)
Surtido WAL-MART (43,2%)

Otros servicios COOPERATIVA OBRERA (64,0%)
Estacionamiento COOPERATIVA OBRERA (37,0%)
Atencion personal MINIMERCADO BARRIAL (43,4%)
Pan COOPERATIVA OBRERA (31,5%)
Carnes COOPERATIVA OBRERA (41,4%)
Pollo MINIMERCADO BARRIAL (41,5%)
Pescado COOPERATIVA OBRERA (40,5%)
Verduras COOPERATIVA OBRERA (35,4%)
Frutas COOPERATIVA OBRERA (39,4%)
Comestibles COOPERATIVA OBRERA (39,3%)

Fuente: ADECUA

En la encuesta, la CO resulta la preferida en Igoni@ de los rubros: otros
servicios, calidad, higiene, carnes, pescado, drutaomestibles, estacionamiento,
verduras y pan (ordenado por mayor porcentaje) babsenses eligieron a Wal-Mart en
materia de precios y surtido mientras que la CQbsed en el segundo puesto en esos
rubros (en base a precios fue elegida por el 388% muestra mientras que respecto
al surtido el porcentaje por el 34,6%). O sea,ataria la diferencia entre Wal-Mart y la
Cooperativa en surtido, pero no asi respecto aresios. En cuanto al trato personal
los almacenes barriales siguen siendo los elegdoatencion al vecino (secundados
por la cooperativa). En cuanto a la evaluacionadaténcion al consumidor el 84,8% la
consideraba buena y sélo el 3,0% la calificaba corala.

Fuera de Bahia Blanca, la CO también encar6 urepoode expansion. Hacia el
centro de la provincia de Buenos Aires, abrid0 upetmercado en Azul y luego
establecié sucursales en Olavarria, Necochea ytdBdnére?. Mas cerca de la sede
central, en las localidades de Cabildo, Puan, PaAlteéa Tornquist y General La Madrid
se habilitaron nuevas bocas. Trascendiendo eldeorbonaerense, la entidad llegé a la
ciudad rionegrina de Rio Colorado y a las pampedeaSeneral Acha y Guatraché.
Este ambicioso programa de expansion, desarrobsmd®&ahia Blanca y una amplia
region, hizo que entre los afios 1997 y 2001, lap@idticamente duplicara la cantidad
de sucursales, llevandola de 29 a 57.

Para concretar esa expansion, CO debi6 realizaortanges inversiones que se
financiaron con la capitalizacion de excedentesakasy el crédito comercial de los
proveedores, crédito bancario a largo plazo (ingmdet apoyo del Banco Credicoop) y

el uso de los fondos provenientes de los préstalaasis asociados. Estas inversiones



incrementaron fuertemente el patrimonio de la adtidal tiempo que crecid
sustancialmente el valor comercial de la cadena.

Cuando la Argentina atraveso la crisis econdmisacyal mas aguda de su historia
en 2001-2002, la Cooperativa Obrera buscé “traespar el funcionamiento
econémico en materia de abastecimiento a la pdioiali. La empresa fue la tnica de
las cadenas de supermercados que operaban enBahda que adhirié al acuerdo de
colaboracion en defensa de la canasta familiar pvato por el Concejo Deliberante y
suscrito por diversas organizaciones de consungdoseciedades de fomento y
entidades representativas de los pequefios comei@&xdemas recuperd su condicion
de empresa testigo al convertirse en fuente denmacion sobre faltantes de productos
y aumentos justificados de precios, garantizandahastecimiento no especulativo en
defensa de los consumidores.

Mientras a las empresas se les “perdonaban” sukadeun dolares a una relacion 1
a 1y los bancos devolvian los depdésitos a 1,40@848 (Decreto 214/02), CO les dio
como opcibn a sus asociados mantener sus cuentagiokmes, recibiendo
escalonadamente esa misma moneda (en plazos iefer@o los de los bancos) y
adecuados intereses compensatorios. Como el fla denvertibilidad desactivaba el
mecanismo de equilibrar el financiamiento logradoasés de los bancos como de las
Cuentas de Préstamos Personales de Asociados oparktoria comercial en pesos, la
Cooperativa se expuso a un fuerte crecimiento deasivo. En la Memoria del
Ejercicio N° 91 de fines de febrero de 2002, la f&vativa afirmaba que “asumir la
responsabilidad de reintegrar los préstamos errafdla multiplicar el endeudamiento
de la Cooperativa Obrera constituira una pesadajacayue condicionara el
funcionamiento de la entidad por varios afios. Sinba&go esa decision era
imprescindible porque debiamos dar una respuesteuada a los asociados que por
aflos nos confiaron su decisibn, contemplando adecwente sus intereses y
ratificando una conducta seria y transparente guelvalido a la Cooperativa Obrera
un prestigio que es la base del funcionamientoulsistema Cuentas de Préstamos
Personales de Asociadd®". Desde el 28 de febrero de 2002, cuando comenegira
el acuerdo de reprogramacion concertado con m#easdciados, la Cooperativa fue
abonando en délares todas las obligaciones pactadakima de las cuales vencié en
febrero de 2008.

Durante el turbulento afio 2002 la Cooperativa Gbrer abrid sucursales nuevas

pero a partir del afio siguiente, a la par de lapeacion econdmica, emprende una



fase de expansion a nivel regional que aun contiBaderritorio bonaerense, establece
nuevas bocas en Necochea (2003) y Olavarria (20@H 2007 establece su ultima
tienda en la provincia en Puerto Belgrano. Las atlies de Santa Rd8ay General
Pico en La Pampa también recibieron la llegadadgripresa bahiense en 2007. En los
altimos afios, fue ganando nichos de mercado enNefro, provincia con fuerte
tradicion cooperativista. Después de instalarsRienColorado en 1998, CO rescato la
cooperativa de consumo La Estrella, de Cinco Saltosilio de 2003, transformandose
en su sucursal N°58. La Cooperativa inauguré wesrsales en General Roca al afio
siguiente, dos en Villa Regina en 2005, una en l@&ipioy otra en Choele Choel en
2006 y una en Ingeniero Huergo en 2007. A finesndg/o del corriente afio la
Cooperativa estableci6 un hipermercado de 4.000 en2 Viedma, la capital
rionegrind". Respecto a la provincia de Neuquén, en 2007 tp&ativa se establecio
en la ciudad de Centenario donde adquirié cincarsates a la firma comercial local
“Ganador” (de las que tres ya estan operafitio)

Con la aparicion de nuevos locales, el mercado alecdoperativa se fue
extendiendo: de 764.000 habitantes atendidos eB 880espera pasar a 1.200.000 a
fines de 2008. El despliegue territorial junto aelaansion del consumo desde 2003

generd que la facturacion mas que se duplicaraepeariodo (Cuadro 5).

Cuadro 5. Ventas (2001-2007 proyectado)

Ventas {Millones de Pesos) 561
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Conclusiones



Antes del arribo de las cadenas internacionale§olaperativa Obrera tenia una
participacion del 45% del mercado; hoy esa padiign supera ligeramente el 50%
(llegando en algunas ciudades al 80%). La esteategmercial de “negocios de
proximidad”, la oferta de segundas marcas (antesaperisis y ahora por la inflacion),
la expansion regional en mercados sin atractives lpa grandes cadenas y su continua
preocupacion por el personal y la comunidad fuetementos de un plan de desarrollo
que trascendid las meras necesidades de consummidnoaa cooperativa reconoce
“perfectamente que su principal capital es la @rda de la gente y que a las grandes
cadenas internacionales no puede enfrentarlas ta far los recursos econdmicos

porque en ese caso su derrota estaria escritaataaro”.
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! Alicia Kaplan de Drimer hace referencia al origknlas cooperativas de consumo y su ciclo de \lida a
considerar que "las cooperativas de consumo suwgando las necesidades de articulos y servicios no
son bien satisfechas. Entonces los consumidoreg(segen en grupos y constituyen una cooperativa
aportando cada uno un pequefio capital que, agrelgadpermite adquirir lo que necesitan al por mayo
que luego ubicaran en locales para que los asacladmquieran oportunamente. Con el tiempo aumenta
el capital por incorporacion de nuevos socios ypralgresar en experiencia, consiguen comprar en
mejores condiciones, a veces directamente al ptodutambién puede darse la produccién de muchos
de los articulos que expenden. Las posibilidadegxdensién de las cooperativas de consumo son
practicamente infinitas. No sélo porque todos soomsumidores, sino porque aquéllas pueden abarcar

cada vez mas las variadas e intensas necesidatesdistintos nlcleos de asociados".

' En Estados Unidos, muchas comunidades se residemntrada de Wal-Mart. El caso de Inglewood
(California) fue el mas conocido; alli los vecindigeron “NO” enelecciones convocadas por la misma

empresa

" En Wal-Mart a los empleados se los denomasotiados’ En teoria, eGigante de Bentonvillaspira

a que sus empleados tengan un nivel de compromisdacempresa similar al de cualquier cooperativa
de trabajo. Sin embargo, las condiciones laboradese condicen con esa condicién: “La mayor pagte d
los empleados de Wal-Mart son trabajadores a tigmapcial a los que se paga el salario minimo, adema
de no tener derecho a prestaciones sociales (conerechos sindicales). Hay una enorme tasa de
rotacion entre los empleados (cercana al 300% amuBE.UU.)” “How Wal-Mart is destroying America
and the World and What can you do about it” de 8iliinn, extracto de Bergdahl (2004).

" En una de las Memorias de la Cooperativa Obrerdestaca que "a la concentracigm la hace
aparecer como sinénimo de eficiengiageneradora de beneficios para el consumidomtnaie que la
realidad muestra que apoyadas en el poder quelss dolumen y los enormes recursos que reunen, las
grandes empresas suelen hacer uso y abuso de digci@onde dominadoras de los mercados, y los

pretendidos beneficios para los consumidores quedegados tras su afan de lucro".

¥ Michael Bergdahl comenta el curioso (y perverssuttado de una encuesta en Estados Unidos: “Se
pregunté a los consumidores qué opinaban sobreeampl nifios en la fabricacién de productos para
empresas americanas a precios mas bajos. Los colmsamrespondieron que estaban consternados por

aquel tipo de actividades en paises de ultramar gae no cambiarian sus habitos de compra soélo por



esta razon. Preferian comprar articulos mas bayatds calidad similar fabricados en los EE.UU., si

dicha eleccidn suponia pagar menos a la hora @& pascaja’.

Y En el Congreso Cooperativo celebrado en Paris888, Gide afirmé que "el consumidor deberia serlo
todo. La sociedad ha sido hecha para él. Hemossédalos para consumir y si producimos es pararpode
consumir. El consumo es el objetivo, el fin de todecanismo econdmico y la produccién no es mas que
el medio. En una sociedad bien organizada, la padn debe estar al servicio del consumo"”. A ladez
este andlisis es valido sefialar que el capitalisi@e las reglas del juego y bajo la utilizaciémdevos
disfraces impide el cumplimiento de la siguientevasacion del gran cooperador francés: “El interés
general coincide con el interés de los consumidassciados, ya que todas las personas son
consumidores y desean que los bienes y los ses\wseigroporcionen en éptimas condiciones de calidad
y precio, juzgando suficiente la utilizacién inggnte del poder de compra del consumidor para somet

al sistema capitalista”.

' En cuanto al Hogar Obrero, la mayor empresa delgrael sector de la distribucion masiva de bienes
de consumo, con cerca de 2 millones de asociad#B0ybocas de expendio en todo el pais, ante la
prevision de sus dirigentes sobre el desembarcaorofutde las cadenas internacionales de
supermercadismo, se encaré @atelerado desarrollo sobre bases econdmicas ensfefMason hace

mencioén a la financiacion de inversiones fijas émmdos de muy corto plazo). Cimbronazos como la

hiperinflacién argentina, el Plan Bonex, golpedambases de la entidad, generando su caida.

Vi La Anénima tiene sus principales negocios en leagomia argentina, La Pampa, Buenos Aires,

Cérdoba y Santa Fe. Son 112 sucursales operangld @ndades.

Vil Si se excluyerafalabellay el homecenteEasy(ambos de capitales chilenos), la Cooperativa @brer
alcanzaria el puesto N° 10 de este ranking. Egtiarse justifica debido a que las primenasvenden
los productos tipicos del rubro almacén (alimenbehidas, articulos de limpieza). Falabella seadedi
s6lo a la venta de articulos para el hogar, mismjtee Easy se especializa en la distribucion déugtos

para la construccién, remodelacion y equipamierttadasa y el jardin.

% En junio de cada afio, la revidtéercadorealiza un ranking de las mil empresas en Argantjne
tuvieron mayor facturacion el afio anterior. Debidque este ensayo se concluydé en mayo de 2008, la
ultima publicacién con que se cuenta es la de jdei®007 que hace referencia al comportamiento del

sector defetail para 2006.

* El ejercicio econémico de la Cooperativa Obreedrai el Gltimo dia de febrero de cada afio, auragie |
Memorias y Balances se publican en junio. Por hbotaalin no se cuenta con informacién de 2007 y se
trabaja con estimaciones de la misma cooperatigea Bse afio, se ha proyectado un nivel de ventas

superior a 561 millones de pesos.
' En 18 ciudades de la provincia de Buenos Airefe Ba Pampa, 8 de Rio Negro y 1 de Neuquén.

XI'En el Apéndice se indica cémo se distribuy6 aireielel Ejercicio 96 (marzo 2006 / febrero 2007) el
volumen de ventas y la superficie dedicada a @st@fafico A y B respectivamente). A esa fecha, las

sucursales de Centenario (Neuquén) aln no estalfan@onamiento.



Xl http://www.cooperativaobrera.com.a fines de 2005, la cooperativa tenia una paeicion del 51%

del total de ventas del mercado regional.

“V En el mapa no se registran las sucursales deoPBetgrano y Viedma (a inaugurarse en junio de
2008).

* Al 28 de febrero de 2007, 76% de los edificio$iasttlos para sus actividades econdémicas, sociales y
culturales eran propios de la cooperativa (el 2é%tante alquilados o concesionados). El 82,9% sle lo

edificios eran utilizados para fines comerciales.

“ En el ejercicio N° 95 (2005/2006) la cantidad deigs aumenté mas del doble gracias a una amplia
campafia llamada “Hagamos mas grande a la Coopestgpen marcha a partir de la incorporacién a las
cajas registradoras de todos los supermercadasottelare “Poseiddn”, desarrollado por personalale |
Gerencia de Sistemas. La evolucion del nimero dmsalesde 2001 se aprecia erGehfico C del
Apéndice.

i Al cierre del Ejercicio N° 96, en la provincia Beenos Aires y La Pampa el 92,5% de las ventas eran

a asociados, mientras que en Rio Negro la partidéipara del 82%.

il http://www.cooperativaobrera.com.ar

X* E| deseo de Apella, inmigrante italiano y capatiet ferrocarril, de conformar una cooperativa
panadera y un molino harinero encontré eco en Meoalbafil imbuido de los ideales cooperativistas.
Los dos iniciaron a sus compafieros obreros en lehtdesobre los beneficios de encarar en forma
cooperativa la produccion de pan. Respecto a esadredel 1° de agosto, Maronna sefialaba: “... en
dicha reunién de vecinos se puso de manifiestoagl malestar que reinaba entre las familias pnideta
debido a la especulacion sin freno que los acapegadealizan en todos los ramos, hasta consegeir q
los articulos que necesitamos para llenar las s mas apremiantes de la existencia, los
consideramos articulos de lujo por hallarse susigsefuera de nuestro alcance. Si bien no puede uno

alimentarse como corresponde humanamente, siqie®emos tener derecho a la existencia...”.

* El 21 de noviembre de 1920 fue bautizada con ellme de “Sociedad Cooperativa Obrera Limitada

(Molinera, Panadera y Anexos)”.

“! Maronna consideraba que adquirir un establecimientfuncionamiento seria un grave error ya que a
poco de andar su capacidad resultaria insuficidviteonna afirmaba: “Seria indtil fraguar ideales de
emancipacion econdmica si no estudiamos a fondoocgenproducen los articulos y el costo de la
produccién... Lo que nos interesa es conocer en gadiciones elaboran pan las panaderias de Bahia
Blanca. Conocer su capacidad productiva y el cdstda elaboracién. Asi, conociendo sus fuerzas,
estaremos capacitados para combatirlas con efigaoianpetir ventajosamente. Por un lado tenemos el
fracaso, alquilando una panaderia chica y en ntaladiciones que produce poco pan con mucho gasto;
por el otro el triunfo con un edificio propio queoduce mucho pan con poco gasto”. Antes de quergana
la posicién de Maronna, duefios de panaderias lssdneron presionados para que no vendieran a la

Cooperativa; los especuladores de siempre temfaempel consumo de pan de los obreros.



i Antes de abrir las puertas de su seccién alma®rhabia duplicado el valor de las acciones y
reformado los estatutos para posibilitar la craacié un sistema de caja de ahorros (iniciativahgida
funcionado muy bien con “El Hogar Obrero” de BueA@®s).

il | os afios cincuenta fueron una etapa dificil paraCboperativa Obrera. La inflacién, la nueva
legislacion laboral, la aparicién del mercado negla supresién de la exencion del impuesto a dasas

que beneficiaba a las entidades cooperativas pus@géeprueba los cimientos de la empresa. Peroacon |
incorporacion de la Cooperativa Ferroviaria, elunsén de ventas aumento, disminuyo el peso de los

gastos generales y se incremento el patrimonio.

¥ para el gran desembolso financiero que repredaritGstalacion del Supermercado (20.000.000 de
pesos moneda nacional) se recurrio a la utilizad®préstamos obtenidos de “El Hogar Obrero”, Banco

de la Provincia de Buenos Aires y Banco MutualSis.

¥ Un editorial de la Revista de la Cooperativa Gdbosaialaba: “en su afan por prestar sus servioios ¢
el menor precio posible, la Cooperativa siempréehdido a reducir los costos a la minima expresion...
La preocupacion actual reside en la racionalizadénlos costos de explotacion, cuyo principal
porcentaje esta constituido por los gastos abonadosoncepto de sueldos y cargas sociales de los

dependientes. La solucion, pues, reside en obk@meayor distribucion posible por empleado”.

) a situacién econémica del pais estaba signadéapnestabilidad y agudos picos de inflacion. A la
fijacion de precios, desabastecimiento y caidapdeder adquisitivo de los consumidores, se sumé una
ofensiva anticooperativista iniciada por el gobienonstitucional a fines del afio 1975 y profundizad
por el régimen militar desde 1976, que eliminé yor parte de las exenciones impositivas con que el
movimiento contaba desde hacia méas de cincuena afio

i Mientras que los canales habituales de comera@@fin estaban virtualmente rotos, la entidad
garantizo el normal abastecimiento de Bahia Blgrtoala su zona de influencia. Para asegurar legatr

de mercaderia por parte de los proveedores, ncsedis pagaba por adelantado sino también envefect
para que pudieran realizar una utilizacion masdapiel dinero. Muchos productos de la canasta ilamil
fueron practicamente vendidos al costo o aun pbajdedel mismo como una manera de colaborar con
los consumidores de menor poder adquisitivo y sgimed aceptando tarjetas de crédito, siendo lealni
cadena de supermercados del pais que adopté tsibde@demas la Cooperativa publicé listas de 200
articulos de primera necesidad en los que se apiisionun congelamiento de precios, negociando
activamente con los proveedores para que tambiéa elantuvieran los suyos. A pesar de que la
produccién de pan alcanzé voliumenes extraordinaei@s tal la demanda de la poblacion, debido a la
diferencias de precios con las demas panaderiaglguoducto se vendia limitado a unas pocas degla
por cada comprador con el objeto de beneficiaralannimero posible de personas. La hiperinflacién
no sélo implicé graves desajustes en el mercaduedes sino también una seria crisis financierdadHu
momentos en que muchos ahorristas preocupadod gerre de grandes bancos, retiraban sus depdsitos
del sistema bancario (con garantia del Estado} yd&positaban en la CO. Mientras que en el sistema
financiero nacional reinaban los feriados bancariascooperativa, por el contrario, garantizd a sus
asociados el retiro sin restricciones de sus algrfos puso a salvo del llamado “Plan Bonex” (e@ser

del “Corralito”), estrategia implementada por elbgono menemista para apropiarse de los ahorros



depositados a plazo fijo de los bancos y transfdosan titulos pagaderos en diez a8 @fios de la
Cooperativa Obrera; 2005).

il Mason, 1999.
x A fines de 1996 se conocié que Wal-Mart y Discesblecerian en Bahia Blanca.

** Uno de los motivos de la avanzada de las cadenasgkrmercados en el interior de la Argentina fue

la saturacion de mercados como el de Buenos Aesario, Mar del Plata, Mendoza y Cérdoba.

4 Gjlvia Marenco en su articulo “Las innovacionesetrtomercio minorista de Bahia Blanca y sus
consecuencias territoriales” afirma que el Hipeu&dp “en realidad se trata de un supermercadoraiteg
tradicional donde se incorporé tecnologia y mayeesicios al cliente, con atencion personalizada e

determinados departamentos. El verdadero hiperaetoanauguré Wal-Mart”.

Xl Al respecto, la cooperativa fue asesorada porr Bedeis, consultor de renombre internacional y

experto en management cooperativista.

il \Michael Bergdahl afirma que “los precios de WalrMizo son los mas bajos en todos los articulos.
Sin embargo en la mente del consumidor existe leepeidon de que si los son. Esta percepcién ha sido
estratégicamente implantada alli por la publicidathida y los mensajes comerciales centrados en la
campafiaprecios bajos cada diale Wal-Mart. Los consumidores empiezan a creer \(yad-Mart
efectivamente tiene los precios mas bajos en tldosrticulos, asi que dejan de comparar cuandaean

compras”.

XV gopre el enfrentamiento entre las cooperativasotlsumo y los pequefios negocios, Charles Gide
apoyaba la causa cooperativista ya que los consefdetodas maneras seran eliminados, solamente que

entonces lo serian en provecho de los grandes afrea© de los almacenes con sucursales”.

XA la llegada de Norte y Wal-Mart, Burgos’s contaba dos bocas en el centro de la ciudad mientras

que SUMA tenia tres sucursales, incluyendo und Barmio Patagonia.

v ga podria decir que la politica de “La Obrera’usagiendo el establecimiento de pregisgtosya
que se buscaba un precio bajo al consumidor percasr en el sometimiento sobre los proveedores
locales o la provisién de bienes producidos en ictomes indignas para la clase trabajadora, t&ctoa

las suelen caer los grandes actoresetall mundial.

il Existe una clasificacion realizada por Georgest@féne (1992) que distingue entre puntos de
venta flux’ y “trafic”. Los puntos de ventlux son negocios de cercania y se orientan a lassdigtaas

de consumidores, que por comodidad u otra razémrdgua cierta fidelidad con ese supermercado. Los
trafic son aquellos que atraenclientes provenientes de regiones geograficaershg, movilizados por
ofertas u otra recompensa lo suficientemente caemtss como para justificar el costo de su

desplazamiento hacia el mismo.

il gilvia Marenco en su trabajd.4s innovaciones en el comercio minorista de Baiénca y sus
consecuencias territorialésemarca el “desplazamiento hacia la periferidageciudades de nuevas areas
comerciales, con incorporacion primordial, prepoadte y rapida de tecnologia. A su vez, este tlasla

del comercio genera nuevos subcentros, en los iespatersticiales de consumo como el eje Altos de



Sarmiento, ubicado entre el centro bahiense y eh @e los shopping centers, que inciden en la

conformacion de un dinamico eje de expansion urbana
XX E| inmueble terminé siendo adquirido totalmente lpdCooperativa Obrera en diciembre de 2000.

X Casa Tia se encontraba en Bahia Blanca antesritel de Norte y Wal-Mart. En febrero de 1999 la

cadena de supermercados propiedad de las famiidsabvaez y Deutsch fue vendida al grupo Exxcel-

Promodeés (fondo de inversién propietario de loseBuprcados Norte). Mientras sucedia el proceso de
conversion de las tiendas Tia en Norte en la Angentos colosos franceses Carrefour y Promodés se
fusionan en agosto de 1999. Norte, flamante prepiatel grupo Carrefour desde abril de 2001, siguié
funcionando como tal hasta 2008 cuando se decuwldertir los 97 locales de la cadena a un nuevo
formato del gigante francés: nacian IBarrefour Express(se ha comprobado que bajo esta nueva

imagen, las ventas se incrementaron significativae)e

X" Antes del hipermercado en Azul, la Cooperativae@brse hizo cargo en forma exclusiva de un

supermercado que Hipervision S.A. explotaba enudacl bonaerense de Coronel Pringles. A raiz de un
acuerdo de asociacion y comercializacion con Hipgm, La Obrera adquiri6 el 50% del paquete

accionario de esa sociedad. Actualmente la Codparataneja tres sucursales en Coronel Pringles: la
sede N°29, Hipervision y Vision.

i Cooperativa Obrera. "85 afios de la cooperativa@hr2005.

il E| sistema de caja de ahorros, que desde su matonen 1928 fue uno de los pilares del

financiamiento de la cooperativa, siempre gozéalerédito por parte de los asociados. Por ejemplo,
mientras el "tequila" (1994-1995) generaba un dasotretiro de depdsitos en el sistema bancario

argentino, las cuentas de ahorro de los asocia@saboperativa se incrementaron 31,8%.
“V préximamente la cooperativa contaré con una nsievarsal en la capital de La Pampa.

“V | a Cooperativa espera instalarse este afio tanasiéallen (en un predio donde funcioné durante

muchos afios una sede de “El Hogar Obrero”) y Feleé@ro.

™ Se proyecta para el futuro una expansién hadigesior de la provincia de Neuquén.



