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Resumen

En nuestra region la generacion local de tecnaogigele ocurrir con una escasa o nula
articulacion entre productores y usuarios del conento tecnologico y en general carece
de una orientacion destinada a resolver algunamslenuchos problemas sociales que se
presentan. Frente a la cuestion de la discaphgidtatercera edad surgié en la Argentina
una iniciativa que integra a usuarios potenciasspelas técnicas, pequefos y medianos
fabricantes y profesionales de la salud orient&m@ola produccion y uso de conocimiento
tecnologico para dicho problema social. Esta itikdaderivd en la creacion del Programa
Productivo Tecnolégico y Social (PPTS) con la pagtcion de instituciones publicas y
privadas. El programa busca orientar el desarrddo prototipos susceptibles de ser
producidos industrialmente a un costo razonablecgn utilidad potencial para las
necesidades de los usuarios, que resultan particethée interesantes en este caso por sus
conocimientos especificos acerca de las tecnalagia se buscan generar. Este trabajo
examina las etapas de generacion, puesta en mafeheionamiento del PPTS desde 2003



hasta el 2007, considerando especialmente dostaspéa construccion de redes y la
interaccion de productores y usuarios del conocitaie

Introduccion

En los paises latinoamericanos es posible encootrargran cantidad de problemas
sociales que afectan a un numero elevado de persopaesentan diferentes grados de
complejidad. El conocimiento cientifico y tecnoldgi podria jugar un importante papel en
cuanto a la resolucién de estos problemas. Sin gympao suele darse una articulacién
entre las capacidades cientifico-tecnolégicas y posblemas sociales. Ademas, la
generacion local de tecnologias en nuestra regodimre con escasa 0 nhula interaccion
entre productores y usuarios del conocimiento tégm.

Con el objeto de generar localmente tecnologias i@asolver problemas sociales surgiéo en
la Argentina el Programa Productivo Tecnolégico gci8l (PPTS), especificamente
dirigido al problema social de la discapacidad tetaera edad. El programa se origind por
una iniciativa surgida en el Instituto Nacional Ternologia Industrial (INTI), y luego se
extendio al Instituto Nacional de Escuelas Técnigh&T) y a la Comision Nacional
Asesora para la Integracion de las Personas Disitagas (Conadis). La iniciativa
promueve una amplia participacion de usuarios gyxtores de esas tecnologias y se han
disefiado y construido prototipos para artefactdsstaomo sillas de ruedas, sillas
posturales, muletas y bastones, andadores, etc.

Este trabajo tiene por objeto describir la histoeh PPTS, desde sus origenes hasta el afio
2007. Luego de presentar la problemética de laapestdad en la Argentina vy la
informacién institucional y periodistica sobre elograma se analizara como fueron
conformandose las redes de produccion de conodionieanoldgico durante su desarrollo.
Esta ponencia forma parte de la investigacion detewis de Maestria en Ciencia,
Tecnologia y Sociedad del Instituto de Estudiosr&déd Ciencia y la Tecnologia (IEC) en

la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ).

El problema social de la discapacidad

"Actualmente hay unos 5.600 millones de personasedifes en el mundo. Algunas tienen una diferencia

llamada discapacidad."

Disability Dimension in Development Action: Manual Inclusive Planning, ONU



A lo largo de la historia las sociedades delimitay definieron la discapacidad con
diferentes criterios. Desde su creacion la Organdn de las Naciones Unidas (ONU),
puso el problema social de la discapacidad en d¢sdgy internacional. En una primera
etapa, a partir de 1945, la ONU busco proporcianas discapacitados una perspectiva de
bienestar. Se establecieron mecanismos y se disiamn de programas orientados a la
defensa de los derechos humanos de los discapecitisitos. En los afios '60 se alentd
una mayor integracion de las personas con disaigmhen la sociedad, y desde los '70 se
propugnd por la aceptacion internacional los dexechumanos de las personas con
discapacidad.

La definicion actual de la Organizaciéon Mundial ldeSalud (OMS) es muy amplia e
incluye la deficiencia, las limitaciones en la @ickad y las restricciones en la participacion.
El criterio comprende tanto la condicion de satatho otros factores ambientales y de de
relaciort.

La problematizacion de esta cuestion llevo a tzesielad de contar con datos estadisticos
al respecto. A su vez, esos mismos datos estaidtiwieron un efecto que potencio la
consideracion de la discapacidad como un probl@tialsEn la década de 1980 y con mas
fuerza en la de 1990 se comenzaron a disefarigaeah paises europeos encuestas sobre
discapacidad. En nuestro pais, el Instituto Natiolea Estadistica y Censos (INDEC)
disefo la primera Encuesta Nacional de Discapad8@/3, (ENDI), complementaria del
Censo 2001, con el objetivo de “cuantificar y ceazar a las personas con discapacidad
en lo referente al desenvolvimiento de la vidadiatia dentro de su entorno fisico y
social” (INDEC; Manual del Encuestador, 2002)

La ENDI se realizé en dos etapas. Inicialmenteused detectar hogares con al menos una
persona con discapacidad mediante una preguntaispen el Censo Nacional de 2001.
Los datos obtenidos en esta primera instanciajesinv para realizar una seleccion y
constituir una muestra de unos 67000 hogares quese incluyd en la segunda etapa de

la encuesta. Esta segunda instancia abarcé idbmes de mas de 5000 habitantes, que

! Seglin la OMS en su Clasificacién InternacionaDeéciencias, Discapacidades y Minusvalias (CIDDM),
publicada en 1980, una discapacidad "es todaceistn o ausencia (debida a una deficiencia) depacddad
de realizar una actividad en la forma o dentrontiilgen que se considera normal para un ser humano

2 para mas informacién sobre la Primera Encuestihalade Discapacidad (2002/03), su desarrollo y
metodologia, se puede acceder a el sitio detutstNacional de Estadisticas y Censos:
http://www.indec.mecon.gov.ar



comprenden el 84% de la poblacion total del pads. éstadisticas y datos relevados con
esa metodologia revelan un importante nUmero dsopas afectadas por la problematica
de la discapacidad y la tercera edad:

» 1.802.051hogares, es decir, la quinta parte de los hogawegprendidos por la
encuesta tienen un integrante con discapacidad.

o 2.176.123personas (alrededor del 7% de la poblacion etexgsestan afectadas
por una discapacidad y el 28,3 % de ellas (apradamente 860.000 personas)
pertenece al grupo etario de 65 o mas afos. Adain@)% de las personas
afectadas por al menos una discapacidad tienediscepacidad motora.

Los resultados de la ENDI enfatizan la dimensiériaddiscapacidad como problema

social en la Argentina. Esta cuestion resulta paleiimente compleja ya que incluye

dos situaciones interrelacionadas. Por un ladcctafe un elevado porcentaje de la
poblacion de nuestro pais, y por otro lado estecgmbaje esta compuesto

principalmente por personas mayores.

Tecnologias para la discapacidad

Las tecnologias para la discapacidad estan indwdeel conjunto de tecnologias médicas
a partir de las definiciones suministradas por #c® of Technology Assessment (OTA)
de los Estados Unidos de Norteamérica a princigmdos afios setenta. Para la OTA
conforman la tecnologia médica: los medicamentos, dparatos, los procedimientos
médicos y quirurgicos utilizados en la atencion iceed los sistemas organizacionales y de
apoyo con los que se presta la atencidn sanit8ugena parte de las tecnologias
comprendidas bajo este concepto incluyen no stils mmedicamentos y artefactos, sino al
conocimiento, a las rutinas y a elementos de var@mplejidad, asi como las practicas
clinicas y los aspectos organizativoSegun Bijker (2005) la tecnologia comprende los
objetos fisicos o artefactos, actividades humarelscgnocimiento, es decir lo que la gente
hace con los objetos y los procesos de produceiéoionados.

Si bien afio a afio en los paises centrales se geneevos desarrollos tecnolégicos

destinados a mejorar la calidad de vida de lasopasscon discapacidades o de la tercera

% La OTA fue creada en 1972 para asesorar al Comgeefos Estados Unidos en temas de ciencia y
tecnologia. Fue disuelta en 1995.
Para mas informacion ver http://www.jrc.es/homegréppanish/articles/vol60/SCI5S606.htm.



edad —muchos de los cuales en términos corrienid$gonos considerar tecnolégicamente
complejos- debemos tener en cuenta las dificultpdes acceder a esas tecnologias que
puede enfrentar el grueso de los posibles usuanigaiestra region, ya sean econémicas o
de infraestructura.

La tecnologia médica no escapa a lo que Borgmad@6j2denomind el paradigma del
dispositivo, un patrén de la conjuncidbn de mecanira y mercantilizacion y de
maquinaria y mercancia. De acuerdo a este paraditgnanercantilizacion siempre
descansa sobre la mecanizacion, sobre alguna naaigquoue desplaza y racionaliza las
disposiciones tradicionales y las relaciones peaissn (Borgmann, 2006). Algunas
empresas productoras de artefactos para la disdagamotriz, publicitan con lujosos
folletos productos altamente sofisticados, dise§adon el objetivo de estimular su
consumo. Aun tratdndose de una tecnologia destimadan tema tan sensible -la
discapacidad y la integracion social-, el consumsoimpulsado como en el caso de
cualquier otra mercancia. Quiénes tienen capa@daddmica, podran adquirir una silla de
ruedas con adelantos técnicos, y también con tgizde los colores, apoya-cabezas u
otros agregados que las hacen mas ostentosas easgrajude dudosa practicidad.
Siguiendo a Feenberg (2005) toda tecnologia esisefia y todo disefio materializa
intereses. Aun en el caso de tecnologias tan ssmpteno las que involucran la
construccion de una silla de ruedas, un andadonas muletas, aparece la contraposicion
entre la democracia y el capitalismo. La partidfay el compromiso de los usuarios en la
generacion de estas tecnologias son democratizadore

El mismo Borgmann (2006) sefiala que el antidotecdesumo es el compromiso y agrega
gue “la tarea no es reinstituir los compromiso®didas de la miseria y la privacion, sino
descubrir aquellas cosas y practicas que recrepreservan los lazos de interaccion y
entendimiento con un lugar, con las estaciones)atmadicion y sobre todo con la gente”.
En este sentido, si quién necesita una silla édasi un baston o unas muletas puede
participar de su disefio y construccién volcandoegperiencia o simplemente puede
sentirse valorado y asistido por su comunidad, ftelrer un contacto mas profundo con el
artefacto que le servir4 para movilizarse e intewcde forma méas placentera con él que

quien recibe un frio artefacto producido en serie.



El Programa Productivo Tecnoldgico y Social
La informacion proporcionada por las instituciopesticipantes sefiala que este programa
fue creado por el INTI (Instituto Nacional de Telogia Industrial) junto al INET
(Instituto Nacional de Escuelas Técnicas) y la CON&(Comision Nacional Asesora para
la Integracién de las Personas Discapacitadashzaadth publicamente el 27 de agosto de
2007.
Sus origenes se remontan al afio 2003, cuando igaads en la presidencia del INTI el
Ing. Enrique Martinez, quién cuenta entre sus co&dores al Ing. Rafael Kohanoff, que
poseia experiencia en la gestién publica, un piedilistrialista especialmente orientado a
las PyMes y una preocupacion por los problemasiescy la tercera edad.
Desde el INTI, Martinez y Kohanoff pusieron en nmarel Programa denominado “La
tecnologia al servicio de los adultos mayores” eyocmarco se realizé un concurso de
disefio y se desarrollaron en 2004 las “Primerasadas de Tecnologia al Servicio de los
Mayores”. Alli se lanzé la idea de conformar un @®®nde Tecnologias para la
Discapacidad y la Tercera Edad, que quedo formdbmeonstituido el 4 de octubre de
2005. En el proceso de constitucion del Centroigipatron distintas organizaciones no
gubernamentales, empresarios PyMEs, institutos eleabilitacion, investigadores
independientes, asociaciones de profesionales,ré®ghe ancianos, entre otros agentes
involucrados en esta temética. Estos actores fuetegrados al centro por medio de un
convenio como Socios Promotores Fundadores y adaspen diez categorias diferentes,
cada una de las cuales estéa representada por mbroiétular y uno suplente en el Comité
Ejecutivo del Centro.
Se distinguen institucionalmente té@®as funcionales
« Area funcional de observatoricaqui se realizan las préacticas dirigidas a la

deteccion de las necesidades, que parte de umacdefi del usuario al que estan

destinados las tecnologias. También se observanrdiéss ya existentes a los que

se les otorga un grado de utilidad.

« Area funcional de laboratoriodirigida a implementar las estrategias para el

desarrollo de los productos definidos como sociatmétiles en el punto anterior.



« Area funcional de gesti6rorientada a desarrollar las estrategias de prattucc

comercializacion y efectiva aplicacion de los deshrs y su continuidad en el

tiempo.

Areas funcionales definidas institucionalmente (Fuge INTI)

personas con discapacidad y adultos mayore§ambién se plantea la busqueda
soluciones y satisfactores y las Ultimas invesiayaes y desarrollos existentes

instituciones nacionales y en el extranjero.

servicios.
* Unidad de gestién continuaen la asistencia y el apoyo a la financiaciéndpoaion,

comercializaciéon y comunicacion.

» Observatorio activo de deteccion de problemas y nesidades del colectivo de

» Laboratorio taller de apoyo, desarrollo y construc@n de prototipos y modelos

funcionales asistencia en registro de propiedad y certiftiacie calidad de productos|y

Los primeros prototipos se presentaron en el mesogembre de 2006 en el Institu

Nacional de Educacion Tecnoldgica (INET). En agas02007 se lanz6 formalmente

to

el

Programa Productivo Tecnoldgico y Social, con lgigipacion del INTI, el INET y la

Comision Nacional Asesora para la Integracion dedPas Discapacitadas (CONADIS).

Rafael Kohanoff, ingeniero quimico nacido enravpcia del Chaco en 192
particip6 desde fines de los afios '50 en la gastacie varias PyMEs. Adem
se desempeiié como presidente de la Confedera@nar® de la Industria

del Instituto de Economia de la Confederacién Garietondmica. Entre 197
y 1974, durante el tercer gobierno del Gral. Pegréron José Ber Gelbard como ministro
Economia, fue designado presidente de la Corporad® la Pequefia y Mediana Empre
(CoPyme) con la idea de apoyar el desarrollo da#bseEste organismo fue disuelto tras el ga
militar de 1976. Durante la gestién como Jefe dei&ao de Fernando de la Rua, Kohanoff
primero secretario de Promocion Social y luegondieidtria y Comercio de la Ciudad Auténomal
Buenos Aires.

OT

AS

Fuentes: INTI, diario Clarin, entrevista con Ratdaehanoff



Construyendo redes

Si nos quedaramos con la informacion instituciqgraaieceria que el proceso de generacion,
puesta en marcha e incorporacion de nuevos adb®grama se dio de manera natural,
lineal y sin contramarchas. Pero cabe preguntagf®8mo una iniciativa para el problema
social de la discapacidad que en principio se f@asabun concurso de disefio pasé a ser
considerada sucesivamente un programa de desgresddPyMES y luego en un programa
gue abarca la formacién de alumnos en escuelagaéen;, CoOmo este programa orientado
a la atencion de personas con discapacidad lognéogo del Ministerio de Educacion de
la Nacion y de varias legislaturas provinciale<26rpo fueron estas dinamicas problema-
solucién?

Este trabajo explorara algunas posibles respuestabzando los procesos de formacién de
redes para la produccidbn de conocimiento tecnabdgiDesde una perspectiva
constructivista, se usara como herramienta prihelbeoncepto de redes tecnoeconémicas
(RTE) de Callon (2001) considerando estas rede® eonctonjunto coordinado de actores
heterogéneos -por ejemplo: laboratorios publicesitros de investigacion tecnoldgica,
empresas, organizaciones de financiacion, usugrgmbierno- que participan activamente
en la concepcion, desarrollo, produccién y distibn o difusion de procedimientos para
producir bienes y servicios, algunos de los cud#&s origen a transacciones de mercado.
La herramienta resulta particularmente interespata este caso ya que con ella se puede
hacer un andlisis tanto de una red abortada a®nona que logré prolongarse en el
tiempo, o hablando en términos mas comunes derand$o” y de un “éxito”. Luego de
una experiencia inicial en la que los usuariogadiciparon, se modificé el rumbo del
programa orientdndose hacia un proceso de produa# conocimiento tecnoldgico

basado en la interaccion entre usuarios y prodestor

Segun Callon (2001) las redes tecno-econdémicas esganizadas alrededor de tres polos:
1. El polo cientifico que produce conocimiento empiricEste polo consiste en
universidades y otros centros de investigacionpgaddientes (publicos y privados). En

este caso el polo cientifico es el Instituto Naalate Tecnologia Industrial (INT]I).

2. El polo técnico, que concibe, desarrolla o tramstoartefactos destinados a servir a
propésitos especificos. Ejemplos de estos produstoslos modelos, los proyectos

pilotos, los prototipos, los ensayos y las prueltas,patentes y los patrones. Los



miembros de este polo incluyen los laboratoriosités radicados en compafias, los
centros de investigacion cooperativa, y las plapilaso. En este caso el polo técnico lo

constituyen talleristas, PyMEs y luego las escugéasicas.

3. El polo del mercado, que contiene usuarios que om@agnos explicitamente expresan
(producen) una demanda, o necesidades, y trattidtaserlos. Aqui, los usuarios son
los discapacitados y personas de la tercera eda@mbién los profesionales y
cuidadores formales e informales. Estos ultimos gon algunas ocasiones los
verdaderos “demandantes” de las tecnologias padigstapacidad, ya sea porque las

utilizan o porque las prescriben.

Cabe aclarar el PPTS se propone generar principggmm intercambio de tipo solidario,
por lo que muchas de las relaciones que se bustalblexer exceden el aspecto puramente
comercial que se le puede dar al término mercado.oRo lado, los usuarios podrian

incorporarse al polo técnico aportando sus coneeitos acerca de la tecnologia a generar.

Callon observa en las RTE un proceso de intercapsé involucra todo un conjunto de

series de actividades de intermediacion entre gstios.

La primera experiencia

La participacion de los usuarios en las distinese$ de produccion del conocimiento
parece haber sido adoptada luego de algunos tomi&n una de las entrevistas, el Ing.
Rafael Kohanoff -quien promueve la experiencia desdNTI-, relatd que a partir de un
concurso de disefio para esta temética “se ideartifitmuy buenas ideas, pero que algunos
de los disefios presentados habian sido pensadtzsistervencion de profesionales de la
salud y sin el contacto con las personas que padasedificultades que el dispositivo o
producto propuesto pretendia remediar’. A partir efte relato, y utilizando como
complemento fuentes documentales se puede recoreseu primera y abortada red que

llevo al “fracaso” inicial del Programa y a su teesturacion.

El actor que construye la red y que en término€an (2001) “identifica y define otros

grupos, actores e intermediarios, asi como la algze y la forma de la relacién que los



une” es en una primera fase el Ing. Kohanoff. Estdiza las operaciones de traduccion, es
decir que “imputa ciertos intereses, proyectosedgsestrategias, reflejos y reflexiones” a
otra entidad, “humana o no humana, actor o interamed.

Por medio de estas operaciones, en una primeradaseorporando a la red al presidente
del INTI, a quién traduce utilizando como internagitis sus conocimientos y habilidades
(experiencia en gestion y politicas publicas hdam PyMEs y la tercera edad), sus
articulos, presentaciones a congresos y colaboregiperiodisticas (en los que se refiere a
politicas publicas de inclusion social); a innovadoo “inventores” a quienes traduce por
medio de sus conocimientos y habilidades pero g&ampor medio de dinero organizando
un concurso con un premio econdmico para el magafiad; y a los usuarios, utilizando
como intermediarios textos sobre tecnologia y sebselucion de problemas sociales,
ademas de sus conocimientos y habilidades, ofréaiés mejoras a su calidad de vida por
medio de los artefactos de los que son destinatafsta red corresponderia al inicio del

programa y el lanzamiento del concurso de disafitgseaiios 2003/2004.

Figura 1. La construccion de la primera red

Presidente del Usuarios
INTI \ Ing Kohanoff /

Profesionales
Innovadores e

Inventores

En 2004, el INTI publico un catalogo de productesionales para la discapacidad y la
tercera edad. En el mismo los productos fuerordiios en cuatro categorias:
“En la primera se destacan proyectos de cooperaaon otras instituciones para desarrollar

nuevos productos. En el segunda, se muestran cks@soductos investigados, desarrollados y

* Se debe tener en cuenta que cada participangs dedes descriptas es a la vez un actor de ettas r
aunque aqui no se describan por razones de extensié
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producidos en el pais. En la tercera, se muestnayctos de fabricacion nacional. La cuarta
categoria, reiine una serie de productos que bajooladuccién del INTI, fueron identificados a
partir de las necesidades. Actualmente, estan @tgso de desarrollo. A partir de alli, se
construyen los prototipos. Se parte de la ideaasgintia con el disefio y la aplicacion tecnolégica,
llegando finalmente a la construccion de un praoty la produccion de una serie del mismo, para
ser evaluados por los usuarios y asi obtener sytac&n. En estas condiciones se presenta al
sistema productivo. Este proceso se conduce erafsistemica e interdisciplinaria.”

Fuente: Catdlogo de productos nacionales pararaseids Jornadas “La Tecnologia al servicio de los

Adultos Mayores” noviembre de 2004

En medio de una extensa lista de productos y fattes, aparecian alli los proyectos que
habian ganado el concurso de disefio llevado amabel INTI en 2003. El primer premio
lo habia obtenido un Gimnasio Terapéutico que, rs&jj(catalogo “puede ser usado por
adultos o nifios. Esta compuesto por un ejercitad@ular para miembros superiores, un
md&dulo de marcha, una mesa baja para ejerciciosade y una zona de descanso”.

El segundo premio fue otorgado a un moderno sist@topedia de estética deportiva y
el tercer premio, a una mecedora tandem. Ningun@stes productos parece haberse
tenido en cuenta en las posteriores etapas declativa. Otros productos destacados del
concurso eran una muleta articulada y un changa pealizar compras y trasladar
productos dentro de la casa. Ademas se destacatbesa@trollo en cooperacion con la
Universidad Nacional de Entre Rios de un audifambalo costo en el que se resaltaba que
“La sustitucion de importaciones relacionada caie ¢ipo de tecnologia beneficiaria en
gran medida a instituciones como el PAMI que manejalimenes importante de
audifonos entre sus afiliados” y con la Univerdidi@ Buenos Aires de un dispositivo de
biofeedback aplicable a deficiencias motoras.

Segun surge de las entrevistas realizadas, algooisciales usuarios y profesionales
cuestionaron los disefios que se buscaban desagrddehicieron por motivos tales como

la dificultad de su implementacion y manejo, o aja@ones estéticas.
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Muletas articuladas

Chango

Audifono analdgicos

Algunas disefios de artefactos propuestos. Fueratld@o de productos nacionales para las Primeras

Jornadas “La Tecnologia al servicio de los Adultas/ores” noviembre de 2004

En este punto aparecen en la red interrelaciong®g éos innovadores, el INTI, los
profesionales de la salud y los usuarios que llevéa interdefinicion de todos ellos. Asi,
en una segunda fase de esta red, las operaciongmdiecion estdn a cargo de los
profesionales de la salud y los usuarios. Estogesar de las bondades que para los
participantes del polo técnico o del polo cientiffresentaban los artefactos los rechazan.
Traducen intereses a partir de intermediarios censohabilidades o conocimientos acerca
de los artefactos —les resultan feos, incOmodas) funcionales - y terminan enrolando a
todos los demas participantes de la red. Asi esocKohanoff llega a decir que “se

identificaron muy buenas ideas, pero que alguno®slelisefios presentados habian sido
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pensados sin la intervencién de profesionales dallal y sin el contacto con las personas

gue padecen las dificultades que el dispositivoodycto propuesto pretendia remediar”.

Figura 2. Los usuarios rechazan los artefactosgsliabilizan la red inicial

Presidente del[® """ --=-----ooo L /ﬁt\/' Usuarios

INTI \ Ing KohanoffJf_x """ ,
/<1 - o sl v
| Profesionales
Innovadores e J I
Inventores i’

| Artefactos

La traduccion hacia los talleristas o innovadoagshién es intermediada por dinero, en el
sentido de que ellos no querrian perder dinerdempo fabricando algo que casi nadie
usaria. Por ultimo, podriamos decir que los artefatambién hicieron lo suyo: no fueron
confiables, comodos o estéticamente aceptables Iparaisuarios por lo que no se
incorporaron a la red. Siguiendo a Callon (200i¢es los disefiaron y quienes aprobaron
esos disefios estaban tomando “decisiones que sepaiablemente técnicas y sociales en
su naturaleza. Al mismo tiempo que esta siendmidefi el objeto técnico esta siendo
continuamente reinsertado en varios contextos ssmaomicos, que constituyen distintas
configuraciones posibles de la red.” Al no comam las opiniones de los profesionales de
la salud y los usuarios, el objeto técnico estiyado insertado en la configuracion de una
red corta -en la que el polo del “mercado” definidds arriba estaba ausente- que

finalmente fracaso.

Los usuarios y profesionales de la salud, rechazdosl artefactos hacen fracasar la
construccion o permanencia de una red convergent@ ¢érminos de Callon “de la
construccibn de un espacio unificado de elementage en principio son
inconmensurables”. Por ello tampoco se llega ardaversibilizacion, que “permite
considerar la permanencia en el tiempo de estaxmores y predeterminar su evolucion”.
Los usuarios, finalmente y siguiendo a Callon nepgron la definicion de si mismos

implicada por su relacion con los innovadores ylogmpromotores del concurso de disefio.
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En la historia del programa esta fase de la raghgm entre fines de 2004 y principios de
2005.

La construccion de una red para la deteccion de nesidades tecnologicas

La fase temprana de construccion de esta red tenm® objetivo poner en marcha un
Observatorio para las necesidades sociales queesgan resolver. En esta fase, Kohanoff
puede insistir en su iniciativa porque conservaa\al del presidente del INTI, Ing.
Martinez y la colaboracion de Ramon Gutman, unadogd especialista en sociologia de la
vejez.. En términos del andlisis estos siguen iatkgs a partir de la red anterior y su
presencia es crucial para la nueva red dada saimosinstitucional. La traduccion se lleva
a cabo con los mismos intermediarios que en latiasprana de la red anterior utilizando
conocimientos y habilidades (experiencia en gestipaliticas publicas hacia las PyMEs y
la tercera edad), pero también textos que incomplosdatos estadisticos provenientes del
censo 2001, que dimensionan el problema socia destapacidad y la tercera edad.

La informacion censal es utilizada por Kohanoféytman para resaltar que el problema
de la discapacidad afecta dramaticamente a uarsgesprotegido de la sociedad como es
el de los adultos mayores y por ende, el cardotefasio de su iniciativa. Algunos de estos
textos fueron utilizados en la red citada mas ampiéro es en esta nueva construccion de la
red cuando se dispone de una cantidad de datossadms suficientes para dimensionar

claramente el problema.

Figura 3: El primer paso para la construcciénadeueva red:

Presidente Lic. Gutman
del INTI

Esta relacion se mantieny Ing. Kohanoff /

de la primera red

En la siguiente etapa tanto Kohanoff como Martin&utman aparecen como el actor que
conforma la red. Ponen en marcha el Programa yaatileben traducir a los usuarios

potenciales, a los profesionales y cuidadores fl@sna informales y también a
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funcionarios de instituciones publicas y de hoggpasa ancianos con el objeto de
conformar una red para detectar las necesidadies dsuarios por medio de encuestas. En

esta fase estamos en el afio 2005.

Figura 4: El siguiente paso en la conformaciénedeueva red

Funcionarios de Usuarios
instituciones publicas potenciales
Kohanoff —
Funcionarios de Gutman - Martinez
hogares de ancianos

Profesionales y
cuidadores

Utilizando las perspectivas de Callon y de Latoodgmos decir que el proceso de
traduccion tiene una primera instanciapdeblematizacioncuando se define el problema
de las necesidades insatisfechas de la tercerayddatiscapacidad. El grupo de Kohanoff
— Gutman - Martinez busca colocarse como un aetatral en la resolucion del problema
o punto de paso obligado y asi determinar la forrahsentido de las acciones posteriores.
La estrategia de problematizacion se apoya en dtssdestadisticos que a partir de una
encuesta censal dimensionan socialmente la cuestida discapacidad, asi como en el rol
del INTI y los conocimientos y habilidades de Kobfiren gestién publica, su perfil
industrialista y su preocupacion por la problen#égocial de las personas mayores, y los

conocimientos y habilidades acerca de la vejezdysieapacidad de Gutman.

El siguiente movimiento es el daeresamientgor medio del cual el grupo de Kohanoff —

Gutman - Martinez busca como aliadaslas instituciones publicas y privadas, a los

profesionales relacionados con la discapacidadsré@ra edad y a los potenciales usuarios

» A las actores de instituciones publicas, del GCBaA lps demas componentes del

INTI: los interesan convenciéndolos de participar uh programa que dada la
dimension social del problema de la discapacidadh ytercera edad resulta
socialmente relevante, y les daria prestigio yil@giad. Los funcionarios publicos
involucrados tendrian la posibilidad de exhibir tah de funcionario activo y
sensible a la problematica social.
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* A los profesionales y cuidadores formales: se hbsrésa con una perspectiva de
mejoras en sus practicas profesionales y asisteacjade prestigio social por la
participacion en el programa.

* A los pacientes: ofreciéndoles perspectivas deomagjen su calidad de vida por
medio del uso de dispositivos creados a partir a@locimiento tecnologico

producido.

Esto se logra con una constante actividad de difusnstitucional, a partir de las
publicaciones del INTI (articulos en la revista &B06mo) y publicaciones especificas del

programa, ademas de una fuerte llegada a los meéeiogsmunicacion de alcance nacional.

Preservar la independencia

Tiene 81 afios y, desde hace dos, el ingeniero Rafael Kohanoff esta a cargo del
departamento del Instituto Nacional Tecnoldgico (INTI) que se dedica a Tecnologias
para la Discapacidad y la Tercera Edad. Desde alli trabajan en el desarrollo de
prototipos de elementos que podrian fabricarse en el pais y ayudar a los mayores a
preservar mayor independencia. “Los mayores se deprimen cuanto mas se sienten un
estorbo para su entorno”, dice Kohanoff.

Un bastdn con un dispositivo que no se deslice y evite que se caiga al piso cada vez
que se apoya contra una mesa 0 una pared, un chango elegante que pueda servir de
andador y almacenar las compras y una lampara portatil para los estudios de fondos
de ojos, son algunos de los muchos elementos que se estudian y testean con un
equipo de asociados interdisciplinarios.

Con 60 afios de casado, tres hijos, siete nietos y tres bisnietos, Kohanoff, que nacio
en Santiago del Estero y se gradué como ingeniero quimico en Santa Fe, recién el
ultimo ano dejo de manejar y abandoné la practica del Tai Chi Chuan. Pero sigue
apostando al trabajo, de lunes a viernes, de 8 a 19 horas.

Diario La Naci6on 18-11-2006

Un ejemplo de la difusién mediatica de la iniciatiGe enfatiza la figura de Rafael Kohanoff conguiain

que con sus 81 afios “sigue apostando al trabajo”

En un paso siguiente se firman convenios y se coitiean encuestas que logran enrolar

a cada uno de los actores asignandole papelesfespedor ejemplo:
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* A las instituciones privadas: comprometiendo suaeispy dotacion de personal

para poder llevar a cabo encuestas para la detedeiGecesidades.

» Alos demas centros del INTI: solicitando asistartécnica de los demas centros y

apoyo institucional y financiero al instituto.

* A los funcionarios publicos involucrados en un del impulsores de la iniciativa

dentro de los programas institucionales.

* A los profesionales y cuidadores formales: en Igigpacion para formular la

encuesta y si corresponde, en la colaboracionguacantestacion.

A los pacientes (usuarios visibles): pidiéndoles qespondan las cuestiones

planteadas.

Figura 5: El siguiente paso en la conformaciénedeueva red

Funcionarios de
instituciones publicas

/

v _4

Funcionarios de
hogares de ancianos

Kohanoff —
Gutman - Martinez

\

Usuarios
potenciales

A 4

A

Profesionales y
cuidadores

Finalmente el siguiente paso es la movilizaciompes de obtener los resultados esperados

para cada grupo: por ejemplo: prestigio y legitewidpara las instituciones, o nuevos

productos para mejorar la calidad de vida de losanss visibles o las practicas

asistenciales de los profesionales o cuidadoresdies.

El grupo de Kohanoff — Gutman - Martinez se congiasi en el portavoz de todos los

involucrados y obtiene legitimidad institucionat@@oner en marcha una segunda etapa de

articulacion entre las PyMEs, los talleristas, ppstactores que participan en la elaboracion

de prototipos. Ademas, la legitimidad conferidaoterga poder y autoridad para evaluar

desarrollos ya propuestos a nivel internacionaggidir sobre su utilidad y factibilidad de

produccion.
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Se puede apreciar que en esta etapa circularon icwenmediarios textos, seres humanos
con sus habilidades incorporadas y dinero paratagie el grupo de Kohanoff — Gutman
— Martinez traduzca los intereses de los deméagiparites. Nada se podria haber realizado
sin financiamiento, que provino del presupuestdiél y del presupuesto nacional, por lo
cual en un imaginario trazado de la red, si pinctsen el grupo de Kohanoff aparecen
otras redes interconectadas, pro ejemplo en lauo®ginal, con la participacion de los
ministerios de salud y economia vy el Parlamen&ro Rambién cumplen un papel
fundamental en esta etapa los artefactos, inteamedi que aun no habiendo sido
construidos estan en una etapa de discusion. Istisitds participantes tienen en mente
ideas acerca de ellos. Segun Callon (2001) “Cuamdobjeto esta todavia en la etapa de
proyecto, estd continuamente bajo discusion: ¢€udéderian ser sus caracteristicas?
¢Para qué deberia ser usado? ¢Qué deberia hacél@s¢l@s habilidades que deberian
tener los usuarios? ¢Quién deberia intervenir emantenimiento?”. Estas disputas no
saldadas son las que abortaron la primera red sllde depende la continuidad de esta
nueva red. Asi fue que el haber decidido que nengpartante la participacion del usuario
en esta discusion acerca del objeto técnico lléVibeacaso” de la primera red. Aun no hay

disefios definidos ni prototipos construidos penethaparece estabilizada.

Figura 6: La red estabilizada. Con un trazo grismeestran algunos ejemplos de otras redes en ks qu
intervienen los actores y en cursiva algunos de marficipantes. Puede observarse su alto grado de

complejidad y las diferentes interrelaciones queplastituyen.

- A Medios de ; Familiares
Funcionarios de comunicacién | \—Y| Usuarios "
C L o S I ) I
instituciones publicas otenciales
v 4 Kohanoff — Vendedores y
i i Gutman - Martinez fabricantes de
Funcionarios de la tecnologia
hogares de ancianos |17 A Y )
* Profesionales y l T
Ministerios, Resto del cuidadores AR
secretarfas y INTI Seguridad
otras Social
dependencias
del Estado
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La produccion de prototipos

Una vez definidas las necesidades, el paso siguesitel trabajo interdisciplinario para
producir un prototipo. Se involucran en esta etapgstigadores, emprendedores y
productores que trabajan en ese sentido y ahonteempo interactian con los usuarios-
destinatarios quienes junto con los profesionadeslran a prueba los artefactos.

En esta etapa para la construccion de prototipgedase conforma con la presencia de
nuevos actores: emprendedores, talleristas indegperd, empresarios, PyMEs, personal
de institutos terciarios y universitarios. Todos @dros actores siguen formando parte de la
red, algunos con nuevos roles. Por ejemplo, loarnm y los profesionales aparecen

vinculados en el testeo de los prototipos.

El interesamient®e lleva a cabo ofreciendo asistencia a los ilgaekires, emprendedores
y productores mediante la estructura de todosdo@s y especialistas que posee el INTI .
También se ofrece la certificacién voluntaria dédea y el asesoramiento respecto a como
poder producir y comercializar adecuadamente. gamsentes siguen siendo interesados
por una perspectiva de mejorar su calidad de vidéys profesionales por las de obtener
mejoras en sus practicas asistenciales. A las lesctéznicas se les ofrece capacitacion y
entrenamiento practico para sus estudiantes. Cusedanza el programa invitando a la
participacion de las escuelas técnicas en el INET noviembre de 2006 ya existian
algunos prototipos de bastones, sillas de rues@mdores, muletas y sillas posturales, que
también son utilizados para el interesamiento dedpresentantes de escuelas técnicas y a
funcionarios del Ministerio de Educacion: habiabaigncreto para mostrar y lo muestra un
productor que ademas era usuario, ya que eralangt discapacitado.

En un primer paso el grupo de Kohanoff — Gutmanaftiiez sigue siendo quien traduce
al resto de los participantes de la red. Los ingeliarios son por ejemplo dinero para
financiar la construccion de los prototipos y lgaEtacion; textos, como articulos
cientificos y periodisticos y manuales para laitawion de los prototipos, los humanos
gue participaron en las fases anteriores a los sgupueden agregar los profesores y
alumnos de las escuelas técnicas y los talleristassus habilidades y conocimientos y los
artefactos que aparecen definidos en la fase antdra preparacion de manuales de

construccién, reparacion y de protocolos de pracixdito es una de las formas en las que
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segun Callon, es grabada la interaccion entre hasngmo humanos. Los productores,
talleristas, usuarios y los profesores y alumnokgi@scuelas técnicas se alinean en la red

de Kohanoff y su grupo.

Figura 7: Conformacién de la red para la producdién prototipos. En este paso se incorporan otros
participantes. Por razones de ilustracién no sestrare las redes relacionadas que podriamos observar

pinchando en cada actor.

Medios de comunicacion

Funcionarios de \:\ / Usuarios
instituciones publicas W potenciales

v & Kohanoff — o Y
Funcionarios de Gutman - Martinez / v
hogares de ancianos |- Profesionales y
cuidadores
Talleristas, productores , .| Escuelas

innovadores técnicas

A

En este punto los actores parecen alinearse ylla reacia su estabilizacion y es el punto
en que nos detendremos en este trabajo. Siguiaritiee& histérica estariamos en el mes de
de 2007, cuando se lanzé formalmente la participacie las escuelas técnicas en el
programa con la idea de que estas produzcan deranefeetiva algunos de los artefactos
como sillas de ruedas y bastones. Podemos verequansincorporando a la red nuevos
participantes: por ejemplo los medios de comunicadraducidos por medio de textos,
conocimientos y habilidades como difusores de umaativa de relevancia social, y los
legisladores como promotores de la legislacionspséiene un programa de relevancia social
sancionando proyectos y declaraciones de apoydreciative®. Kohanoff es traducido en

inscripciones textuales como un “incansable innovadue “esta feliz” por el logro que

® Existen acciones legislativas de apoyo a la itiiciaen provincias como Jujuy, Cérdoba, Rio Negro,
Chubut, entre otras.
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obtuvo para solucionar un problema social de upaetario que el mismo integra al tener
82 afio§, inscripciones que a su vez remarcan el problesnka discapacidad y la tercera
edad como un problema de salud que requiere sedadm desde el ambito estatal y
publico. Los profesionales médicos son traducidgsasticipan de la red otorgandoles
poder a través un papel de prescriptores de uruptmda medida de cada usuario”, las
escuelas técnicas logrando una participacion aetivéa fabricacion y mantenimiento de

los productos prescriptos.

Algunos dispositivos presentados en el INET

® Articulo publicado en el diario La Nacién de Busrdres: “Iniciativa de un ingeniero de 82 afios

ruedas, muletas y andadores” 28.08.2007.
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Conclusiones

En este trabajo se analizo la historia de un progrde produccion local de conocimiento
tecnologico para la resolucion de problemas saxi&fe tomo un periodo que va desde sus
inicios en el afio 2003, hasta el afio 2007. Se Halpaeconstruir un proceso que aparecia
como una historia lineal presentada instituciomsita utilizando la herramienta de Redes
Tecnoecondmicas de Callon. A partir de ello, salde§uien o quienes aparecen como el
actor-red, y que intermediarios, sacando a laduzxistencia de instancias de negociacion
e interacciones que aparecen durante el procedandpeademdas a conceptos de la
sociologia de la traduccién. Es de destacar quialajé con la misma herramienta sobre
una primera red que no logré estabilizarse eneehgdd y sobre otra que logra crecer y
estabilizarse. Como resultado de este andlisisisgbdido observar multiples factores que
intervinieron en el desarrollo de un conjunto ideovaciones locales, destinadas al
problema social de la discapacidad y la terceral.eQaedan aun muchos aspectos por
investigar en esta linea de trabajo, en lo que feada participacion concreta de los
usuarios, y a la utilidad social de los conocinesngenerados. Estos aspectos y otras
nuevas cuestiones que puedan surgir seran partpralgcto de investigacion del que
forma parte esta ponencia. Este tipo de analigdgservir para enriquecer la comprension
de los procesos de generacion de tecnologias esgiaxplicar tanto procesos “exitosos”

como “fracasados”.
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